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Objectif du questionnaire

Ce questionnaire vise à mieux comprendre les pratiques actuelles dans les laboratoires de ma-
thématiques en matière :

d’accueil et d’intégration des nouveaux entrants ;
d’information administrative et informatique ;
d’outils formalisés : livret, check-list, sensibilisation, bilan.

Nombre de réponses analysées : 13.
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Messages clés

Constat d’ensemble
L’accueil existe dans la plupart des laboratoires, mais reste souvent informel, peu homogène
et peu suivi dans la durée.

Seuls 3 laboratoires sur 13 déclarent un dispositif d’accueil documenté et
systématique.
0 laboratoire sur 13 ne prévoit un échange formel avec la direction dans le premier
mois.
0 laboratoire sur 13 ne met en place de bilan systématique de fin d’intégration.
Le mentorat/parrainage est quasi absent : 11 non sur 13.
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Outils concrets d’accueil

Question Résultat principal

Livret ou guide d’accueil 5 non ; 4 versions numériques ; 2 papier ; 2 sur
demande

Visite guidée 7 oui, mais pas toujours ; 2 systématiques ; 3
non ; 1 vide

Check-list administrative et informatique 6 partiellement ; 4 oui ; 3 non

Lecture
Les outils existent partiellement, mais ils sont souvent incomplets, non systématiques ou
dépendants des habitudes locales.
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Qui accueille initialement ?

Résultats
Secrétariat : 4

Responsable RH : 3

Directeur/directrice d’unité : 2

Encadrant scientifique : 1

Autre : 1

Sans réponse : 2

Constat
Le secrétariat joue souvent un rôle central. L’hétérogénéité des réponses suggère un processus peu
stabilisé.
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Ce qui manque le plus

Question Résultat

Parrainage / mentorat 11 non ; 2 oui mais facultatif

Temps d’échange formel avec la direction 13 non sur 13

Sensibilisation aux bonnes pratiques 7 non ; 6 oui partielle

Bilan ou questionnaire après intégration 13 non sur 13

Suivi
Le suivi post-arrivée est le principal angle mort : ni rencontre formelle, ni retour d’expérience
systématique.
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Perception globale et sensibilisation informatique

Évaluation globale de la procédure d’accueil
6 : moyennement satisfaisante

3 : satisfaisante

3 : insatisfaisante

1 : très insatisfaisante

Sensibilisation aux sauvegardes, mots de passe et droits d’usage
8 : oui

5 : non

Lecture
L’évaluation globale est mitigée : aucune réponse n’indique une procédure très satisfaisante.

La sensibilisation informatique est plus présente, mais reste inégale selon les laboratoires.
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Ce que disent les commentaires libres

Plusieurs laboratoires mentionnent des dispositifs en projet, à mettre à jour ou non encore
stabilisés.

On trouve des initiatives locales intéressantes : journée des nouveaux entrants, réunion de
présentation des services, livret numérique, présentation par l’ASR.

Certaines difficultés pratiques reviennent : ne pas être informé à temps des arrivées,
dépendance aux personnes, accueil variable selon le statut.

La sensibilisation informatique existe souvent, mais sous une forme orale, locale et non
standardisée.
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Synthèse

Conclusion générale
L’accueil des nouveaux arrivants repose encore largement sur des pratiques informelles. Les
laboratoires ne partent pas de zéro, mais il existe une marge importante de structuration.

Formaliser un socle minimal commun.
Mutualiser un livret-type et une check-list-type.
Prévoir un point de contact explicite pour chaque nouvel arrivant.
Renforcer la sensibilisation informatique et le retour d’expérience après quelques mois.
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Vers un livret d’accueil mutualisé

MATHRICE

Livret
d’accueil

Ressources en ligne
Questionnaire :
https://jeanmarc-sacepee.perso.math.cnrs.fr/accueil-des-nouveaux-arrivants/
Livret :
https://jeanmarc-sacepee.perso.math.cnrs.fr/livret/
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